
 

 

 

 

Widerrufsbelehrung Verbraucher  

Informationspflicht nach § 312d Abs. 1 BGB i. V. m. Art. 246a § 21 Abs. 2 S. 2 EGBGB 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, der KI Immobilien GmbH, Geschwister-Scholl-Str. 5, 04552 Borna, 

vertreten durch die Geschäftsführerin Heike Engert, Telefon: 03433-278515,   

E-Mail: info@ki-immobilien-borna.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-

Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf 

der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und 

spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags 

bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 

werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen 

angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des 

Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 

Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.  

Ende der Widerrufsbelehrung 

 

 

 

Muster-Widerrufsformular 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück  

-  An  KI Immobilien GmbH, Geschwister-Scholl-Str. 5, 04552 Borna,  

 vertreten durch die Geschäftsführerin Heike Engert,  

 E-Mail: info@ki-immobilien-borna.de 

 

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (_____________) den von mir/uns (_____________) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 

folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (__________________) 
 

- Bestellt am (____________) / erhalten am (____________) 

- Name des/der Verbraucher(s) (_______________________)  

- Anschrift des/der Verbraucher(s) (________________________________)  

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)  

- Datum  

 

___________ 

(*) Unzutreffendes streichen.  

 

 

 

Besondere Vereinbarung  

zur Möglichkeit eines vorzeitigen Erlöschens des Widerrufsrechts 

 

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir unsere Leistung an Sie vollständig erbracht haben sowie mit der Ausführung 

der Leistung erst begonnen haben, nachdem Sie Ihre ausdrückliche Zustimmung erklärt und gleichzeitig Ihre Kenntnis 

davon bestätigt haben, dass Ihr Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung durch uns erlischt.  
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Datenschutzerklärung und Nutzungsbedingungen 

Die Nutzung unserer Seite ist ohne eine Angabe von personenbezogenen Daten möglich. Für die Nutzung einzelner 

Services unserer Seite können sich hierfür abweichende Regelungen ergeben, die in diesem Falle nachstehend 

gesondert erläutert werden. Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer, u.ä.) 

werden von uns nur gemäß den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts verarbeitet. Daten sind dann 

personenbezogen, wenn sie eindeutig einer bestimmten natürlichen Person zugeordnet werden können. Die 

rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden Sie im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem 

Telemediengesetz (TMG). Nachstehende Regelungen informieren Sie insoweit über die Art, den Umfang und Zweck 

der Erhebung, die Nutzung und die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch die:  

KI IMMOBILIEN GmbH 

Geschwister-Scholl-Straße 5 

04552 Borna 

Deutschland 

Telefon +49-3433-278515  

info@ki-immobilien-borna.de 

Webseite: www.ki-immobilien-borna.de  

Wir weisen darauf hin, dass die internetbasierte Datenübertragung Sicherheitslücken aufweist, ein lückenloser Schutz 

vor Zugriffen durch Dritte somit unmöglich ist.  

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer 

funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener 

Daten unserer Nutzer erfolgt regelmäßig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fällen, in 

denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsächlichen Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung 

der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, 

dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.  

Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom 

Computersystem des aufrufenden Rechners. Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten ist Art. 

6 Abs. 1 lit. f DSGVO.  

Folgende Daten werden hierbei erhoben: 

 Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 

 Betriebssystem des Nutzers 

 IP-Adresse des Nutzers 

 Datum und Uhrzeit des Zugriffs 

 Webseiten von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt (Referer URL) 

 Übertragene Datenmenge 

 HTTP-Statuscode 

Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website 

an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers für die Dauer der Sitzung 

gespeichert bleiben. Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 

erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige 

Sitzung beendet ist.  

Cookies 

Diese Website verwendet in der Redakteursumgebung Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, welche 

auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. Ihr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch den Einsatz von Cookies erhöht 
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sich die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser Website. Gängige Browser bieten die Einstellungsoption, Cookies 

nicht zuzulassen. Hinweis: Es ist nicht gewährleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne 

Einschränkungen zugreifen können, wenn Sie entsprechende Einstellungen vornehmen.  

Kontaktmöglichkeit 

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Möglichkeit, mit uns per E-Mail und über ein Kontaktformular in Verbindung zu 

treten. In diesem Fall werden die vom Nutzer gemachten Angaben 

 Wünsche 

 Anrede 

 Name 

 Unternehmen 

 Adresse 

 Telefonnummer 

 Fax 

 E-Mail-Adresse 

 Nachricht 

zum Zwecke der Bearbeitung seiner Kontaktaufnahme gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein 

Abgleich der so erhobenen Daten mit Daten, die möglicherweise durch andere Komponenten unserer Seite erhoben 

werden, erfolgt ebenfalls nicht.  

Einsatz von Google-Maps 

Wir setzen auf unserer Seite die Komponente "Google Maps" der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, 

Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend „Google“, ein.  

Bei jedem einzelnen Aufruf der Komponente "Google Maps" wird von Google ein Cookie gesetzt, um bei der Anzeige 

der Seite, auf der die Komponente "Google Maps" integriert ist, Nutzereinstellungen und -daten zu verarbeiten. Dieses 

Cookie wird im Regelfall nicht durch das Schließen des Browsers gelöscht, sondern läuft nach einer bestimmten Zeit 

ab, soweit es nicht von Ihnen zuvor manuell gelöscht wird.  

Wenn Sie mit dieser Verarbeitung Ihrer Daten nicht einverstanden sind, so besteht die Möglichkeit, den Service von 

"Google Maps" zu deaktivieren und auf diesem Weg die Übertragung von Daten an Google zu verhindern. Dazu 

müssen Sie die Java-Script-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in 

diesem Fall die "Google Maps" nicht oder nur eingeschränkt nutzen können.  

Die Nutzung von "Google Maps" und der über "Google Maps" erlangten Informationen erfolgt gemäß den Google-

Nutzungsbedingungen sowie der zusätzlichen Geschäftsbedingungen für „Google Maps“.  

Rechte der betroffenen Personen 

Sie haben ein Auskunftsrecht über die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten. 

Darüber hinaus haben Sie das Recht ihre Daten zu berichtigen, zu löschen, deren Verarbeitung einzuschränken oder 

zu widerrufen, sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit. Zudem können Sie jederzeit eine getätigte Einwilligung 

widerrufen bzw. der Verarbeitung ihrer Daten aufgrund berechtigter Interessen widersprechen. Bei schriftlicher 

Anfrage an  

KI IMMOBILIEN GmbH 

Geschwister-Scholl-Straße 5 

04552 Borna 

Deutschland  oder  

per E-Mail an: info@ki-immobilien-borna.de  

kommen wir ihrem Anliegen nach.  

Es besteht ein Beschwerderecht bei der entsprechenden Aufsichtsbehörde. 



 

 Allgemeine Geschäftsbedingungen der KI IMMOBILIEN GmbH in Borna (AGB´s) 
Die nachstehenden allgemeinen Geschäftsbedingungen werden, zusammen mit der 

Angebotbeschreibung, Bestandteil der beiderseitigen Vereinbarungen zwischen KI 

IMMOBILIEN GMBH und dem Auftraggeber oder Angebotsempfänger.  

Angebote und Angaben  
Die Immobilienangebote der KI IMMOBILIEN GMBH und die von ihr erstellten Expertisen 

basieren auf Auskünften und Angaben des Auftraggebers. Für die Richtigkeit und 

Vollständigkeit übernimmt KI IMMOBILIEN GMBH keine Haftung. Jedes einzelne 

Angebot ist ausschließlich für den jeweiligen Angebotsempfänger bestimmt und 

entsprechend vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. Eine 

Weitergabe eines Angebotes vom Angebotsempfänger an Dritte ohne die Zustimmung 

von KI IMMOBILIEN GMBH verpflichtet den Angebotsempfänger bei Zustandekommen 

eines Hauptvertrages mit dem Dritten über diese Immobilie zur Zahlung der vollen 
Provision. Sofern die nachgewiesene Gelegenheit zum Abschluß eines Hauptvertrages 

dem Angebotsempfänger bereits bekannt ist, hat er dies dem Makler innerhalb von 3 

Werktagen mit Angabe der Herkunft schriftlich mitzuteilen und auf Verlangen zu 

belegen. Anderenfalls gilt das Angebot des Maklers, bei Zustandekommen eines 

Hauptvertrages zur angebotenen Immobilie, zumindest mitursächlich für den Erfolg 

und begründet ebenfalls die Verpflichtung zur Provisionszahlung an den Makler.  

Maklerentgelt / Maklerlohn § 652, 653 BGB; § 656a,b,c, d BGB 
Die Tätigkeit von KI IMMOBILIEN GMBH erfolgt durch Nachweis und/oder die 

Vermittlung von Hauptverträgen. Die Grundlage zur Berechnung des Maklerlohns ist 

der Wirtschaftswert des Hauptvertrages inklusive aller damit zusammenhängenden 

Nebenabreden und Ersatzgeschäfte. Unser Anspruch auf Maklerlohn entsteht, sobald 

durch die beauftragte Nachweis- und/oder Vermittlertätigkeit ein Hauptvertrag 

zustande kommt. Hierbei genügt auch Mitursächlichkeit. Wird der Vertrag zu anderen 

als den ursprünglich angebotenen Bedingungen abgeschlossen oder kommt er über 
ein anderes Objekt des von uns nachgewiesenen Vertragspartners zustande, so berührt 

dieses unseren Anspruch auf Maklerlohn nicht, sofern das zustande gekommene 

Geschäft mit dem von uns angebotenem Geschäft wirtschaftlich identisch ist oder in 

seinem wirtschaftlichen Erfolg nur unwesentlich von dem angebotenen Geschäft 

abweicht. Entsprechendes gilt, wenn ein anderes als der ursprünglich vorgesehene 

Vertrag geschlossen wird (z. B. Kauf statt Miete, Erbbaurecht statt Kauf). Unser 

Anspruch auf Maklerlohn bleibt auch bestehen, wenn der abgeschlossene Vertrag 
durch den Eintritt einer auflösenden Bedingung erlischt. Dasselbe gilt, wenn der Vertrag 

durch Ausübung eines gesetzlichen oder vertraglichen Rücktrittsrechts aus von einer 

Partei zu vertretenden Gründen oder sonstigen, in der Person einer Partei liegenden 

Gründen ausgeübt wird. Wird der Vertrag unter einer aufschiebenden Bedingung 

geschlossen, so ist der Maklerlohn erst dann fällig, wenn die Bedingung eintritt.  

Des Weiteren ist der Anspruch auf Maklerlohn entstanden und fällig, wenn 

Familienangehörige oder ein mit dem Auftraggeber in wirtschaftlichem 

Zusammenhang stehender Dritter von dem Immobilienangebot durch Abschluss des 

Vertrages Gebrauch macht. Dem Makler sind Aufwendungen zu ersetzen, auch wenn 

kein Vertrag zustande kommt. Die Maklerlohnsätze und Gebühren/Ersatz von 

Aufwendungen sind aus dem anliegenden Maklerlohnverzeichnis der KI IMMOBILIEN 
GMBH, als Bestandteil der AGB´s, zu entnehmen. 

Maklerentgelt beim Erwerb im Rahmen der Zwangsversteigerung 

Die Tätigkeit von KI IMMOBILIEN GMBH erfolgt durch Nachweis einer im Wege der 

Zwangsversteigerung zu erwerbenden Immobilie (Grundbesitz). Beim Erwerb von 

Grundbesitz in der Zwangsversteigerung werden gewünschte Besichtigungstermine 

nur vermittelt, wenn der Interessent bzw. Kunde einen besonderen Auftrag dazu 

erteilt und der Verkäufer dies zuläßt. Der Käufer/Erwerber/Kunde, sofern er der 

Meistbietende ist und den Zuschlag beim Amtsgericht erhält, verpflichtet sich, daß 
vereinbarte Maklerentgelt inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer (oder ein individuell 

vereinbartes Entgelt) an die KI IMMOBILIEN GMBH, Geschwister-Scholl-Str. 5, 04552 

Borna zu zahlen. Sie ist zum Zeitpunkt des Zuschlages verdient und wird fällig mit 

Rechnungslegung. Gegebenenfalls vom Käufer/Erwerber/Kunden gezahlte 

Aufwendungen für Besichtigungen werden entsprechend abgezogen.  

Verhandlung  

Bei Direktverhandlungen (ohne Mitwirkung von KI IMMOBILIEN GMBH) ist auf KI 
IMMOBILIEN GMBH Bezug zu nehmen und über das Ergebnis entsprechend zu 

informieren. Der Auftraggeber ist verpflichtet, der KI IMMOBILIEN GMBH unverzüglich 

mitzuteilen, mit wem und zu welchen Konditionen der beabsichtigte Vertrag zustande 

kam; eine Abschrift des Hauptvertrages ist der KI IMMOBILIEN GMBH vorzulegen. 

Berechtigung  

KI IMMOBILIEN GMBH ist berechtigt, für beide Vertragspartner entgeltlich tätig zu 

werden. 
Vertragsschluss (Hauptvertrag)  

KI IMMOBILIEN GMBH hat Anspruch auf Anwesenheit bei Vertragsabschluß und auf 

Erteilung einer vollständigen Vertragsabschrift auch für den Fall, dass KI 

IMMOBILIEN GMBH beim Vertragsabschluß nicht anwesend war.  

Haftung  

Die Angebote und Nachweise von KI IMMOBILIEN GMBH sind freibleibend. 

Zwischenverkauf, -vermietung oder -verpachtung bleiben dem Objektanbieter 
ausdrücklich vorbehalten, sofern hierüber keine gesonderte Vereinbarung getroffen 

wurde. Eine Gewähr für die Bonität der Angebotsempfänger und vermittelten 

Vertragspartner übernimmt KI IMMOBILIEN GMBH nicht. Jede weitere Haftung der KI 

IMMOBILIEN GMBH ist ausgeschlossen.  

Gerichtsstand  

Borna 
 

Über diese Bedingungen hinausgehende mündliche Absprachen werden erst nach 

schriftlicher Bestätigung durch KI IMMOBILIEN GMBH wirksam.  
 

Maklerlohnverzeichnis der KI IMMOBILIEN GmbH  
Entstehung des Lohnanspruches  
bei Nachweis der Gelegenheit zum Abschluss oder für die Vermittlung eines Vertrages gemäß BGB § 652 (1) ff als auch im Rahmen der Zwangsversteigerung 
Sofern keine anderen individuellen Vereinbarungen mit der KI IMMOBILIEN GMBH getroffen worden, gelten folgender Maklerlohn und Gebührensätze! 
Art  

 

Gebührensätze inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer (19 %2) 
/Pauschalhonorar 

 Vermittlung/Nachweis von Kaufvertragsabschlüssen über Immobilien jeglicher Art*  
 ab 84.041,- Euro   

maximal 7,14 % (*1)  
*nur bei Kauf von EFH´s u.ä. und/oder ETW´s durch Verbraucher teilen sich Verkäufer und 
Käufer den Maklerlohn je zur Hälfte (50% / 50%) – lt. Gesetz zur Provisionsteilung 23.12.20 

(*1)  je nach Vereinbarung im Vertrag, Exposé oder individuell 
 Vermittlung/Nachweis von Kaufvertragsabschlüssen über Immobilien jeglicher Art*  
 bis 84.040,-  Euro – Pauschal-/Festpreishonorar 

6.000,00 € 
*nur bei Kauf von EFH´s und/oder ETW´s durch Verbraucher teilen sich Verkäufer und 
Käufer den Maklerlohn je zur Hälfte (50% / 50%) – lt. Gesetz zur Provisionsteilung 23.12.20 

 Vermittlung/ Nachweis einer im Wege der Zwangsversteigerung zu erwerbenden  
 Immobilie  

maximal 7,14 % (*1) jedoch mindestens 6 .000,00 € 

(*1)  je nach Vereinbarung im Vertrag, Exposé oder individuell 
 Vermittlung/Nachweis Kunden/Interessenten/ Mietvertragsabschluß für Wohnraum  
 

maximal 2,38 Monatsnettokaltmieten  

 Vermittlung/Nachweis Kunden/Interessenten/ Mietvertragsabschluß für Gewerberaum  
 

maximal 3,57 Monatsnettokaltmieten   

Aufwandsentschädigungen & Ersatz von Auslagen 
Aufwendungen sind dem Mäkler nur zu ersetzen, wenn es vereinbart ist. Dies gilt auch dann, wenn ein Vertrag nicht zustande kommt gemäß BGB § 652 (2) 

 

Aufwand 
 

Betrag zuzüglich gesetzlicher MwSt. (19 %) 
Je Arbeitsstunde Fachkraft  
je Arbeitsstunde Hilfskraft 

80,00  Euro 
40,00 Euro 

Porto, Telefonate, etc. pauschal 25,00  Euro 

Fotos / Fotoerstellung inkl. Druck u. Arbeitsmaterial  1,00  Euro / Stück 

Farbkopien  0,60  Euro / Stück 

Kopien  0,40  Euro / Stück 

Fahrtkosten PKW  0,35  Euro / km 

Verkaufspreis-Analyse / Einschätzung * 

* kein Ersatz für ein professionelles und rechtssicheres Wert-Gutachten durch einen Sachverständigen.  
kostenfrei im Rahmen eines Makleralleinauftrages; anderenfalls d. h. bei 
Nichtzustandekommen eines Maklervertrages und/oder anschließender Kündigung / 
Nichtbeauftragung entsteht hierfür ein Aufwandsersatz in Höhe von: ab 714,00 € inkl. 
gesetzlicher MwSt. (je nach Art und Umfang des Auftragsobjektes) 

Exposéerstellung pauschal (einmalig) 70,00  Euro 

Kosten Internet pauschal einmalig – Hompage 60,00  Euro 

Kosten Internet vertragsabhängig - monatlich 
* Immobilienscout 24, IVD24  und/oder andere 

je nach Anbieter zwischen 30 € und 300 €* 

Kosten für Nichterscheinen zur vereinbarten Objektbesichtigung 
* im Umkreis von 20 km, anderenfalls Abrechnung nach Zeit und Fahrtkosten PKW  

50,00  Euro 

Schadens- bzw./Aufwendungsersatz für die Erstellung des Mietvertrages bei 
Ablehnung/Rücktritt von ursprünglich zugesagter Anmietung (z.B. nach Übergabe der 

Selbstauskunft nebst Anlagen) 

125,00  Euro 

Erstellung Mietvertragsentwurf (Auftrag) 
(ohne jegl. Haftungsübernahme, Rechtssicherheit nur bei Prüfung durch Anwalt [sep.Kosten bzw. optional]) 

80,00  Euro 

Abnahme oder Übergabe einer Mieteinheit  
inkl. Protokoll, Ablesung, Fahrt- und sonstiger Nebenkosten  inkl. Fotodokumentation 
** nur bei Entfernung innerhalb bis 10 km; über dem Abrechnung nach Aufwand ohne Fotodokumentation 

 
85,00  Euro** 
75,00  Euro** 

Der aufgeführte Maklerlohn und die Entschädigungssätze sind mit Erhalt und Annahme unseres Angebotes bzw. mit Abschluß des Maklervertrages bekannt und vereinbart. 
Das Maklerlohnverzeichnis ist Bestandteil der AGB´s. 
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Bei Änderung der gesetzlichen Mehrwertsteuer erhöht oder mindert sich demnach auch der Mehrwertsteuerbetrag sowie der Endbetrag *je nach Objekteinstellung und Anbieter sowie den gebuchten Konditionen.  

 Die llgemeinen Geschäftsbedingungen habe ich gelesen und bin einverstanden. Unterschrift: 



Der Verbraucher kennt das Widerrufsrecht 
schon von anderen Gelegenheiten, z. B. aus 
dem Online-Handel. Nach dem Willen der EU 
gilt dies auch für Maklerverträge 
(Verbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU). Seit 
2014 ist der Makler (BGBl. Teil I 2013 Nr. 58, S. 
3642) verpflichtet, seine Kunden über ihr 
Widerrufsrecht zu informieren, wenn der 
provisionspflichtige Maklervertrag im 
Fernabsatz oder außerhalb der Geschäftsräume 

des Maklers geschlossen wird. Oftmals wird der 
Maklervertrag mit dem Kaufinteressenten 
bereits vor der Besichtigung geschlossen. Seit 
Ende 2020 muss zudem ein Textformerfordernis 
beachtet werden, wenn es um den Kauf eines 
Einfamilienhauses oder einer 
Eigentumswohnung geht. Beides sollte den 
Verbraucher nicht abschrecken, da eine 
Provision nur zu zahlen ist, wenn es zum 
Kaufvertrag kommt. 

Was es mit der Widerrufsbelehrung und den 
Verbrauchererklärungen auf sich hat  

 

Was Sie als Kunde wissen sollten: 
• Ein Maklervertrag kommt nach der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes (BGH) bereits zustande, 

wenn Sie sich bloß über das Objekt informieren wollen, Sie von der Provisionspflicht wissen und die 
Dienste (Besichtigung, Exposé etc.) des Maklers in Anspruch nehmen wollen (BGH, Urt. V. 3.5.12 - III 
62/11). Geht es um ein Einfamilienhaus oder eine Wohnung zum Kauf, muss der Maklervertrag dem 
Textformerfordernis entsprechen.  

• Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab Vertragsschluss, aber nicht bevor die Widerrufsbelehrung in 
Textform (Fernabsatz) oder Papierform (Vertrag außerhalb Geschäftsräume) übermittelt wurde.  

• Sie müssen – wie bisher – nur dann eine Provision zahlen, wenn es zum Abschluss eines Miet- oder 
Kaufvertrages kommt und dies auf die Tätigkeit des Maklers zurückgeht.   

• Sie gehen keine weiteren Verpflichtungen ein, wenn Sie dem Makler den Erhalt der Widerrufsbelehrung 
bestätigen. Besichtigungen etc. werden – wie bisher – nicht abgerechnet. Wenn Sie sich die Immobilie 
also zunächst nur ansehen wollen, dann ist dies weiterhin unverbindlich.   

• Sie als Interessent/Verbraucher erhalten lediglich das Recht, den Maklervertrag innerhalb von 14 Tagen 
zu widerrufen. 

• Sollten Sie nach der Besichtigung letztlich kein Interesse an dem Objekt haben, müssen Sie – wie bisher – 
nichts weiter unternehmen, also auch nicht widerrufen. Ihr Makler wird Ihnen keine Rechnung stellen. 

• Ihr Makler kann das Widerrufsrecht nicht ausschließen und Sie können nicht darauf verzichten, da Sie 
beide an die Vorschriften gesetzlich gebunden sind. Hat der Makler seine Leistung vollständig erbracht, 
können Sie Ihr Widerrufsrecht vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen verlieren (§ 356 Abs. 4 BGB).  

• Der Wortlaut der Widerrufsbelehrung geht auf das Gesetz zurück (BGBl. Teil I 2013 Nr. 58, S. 3642). Ihr 
Makler hat hierauf keinen Einfluss. Auch die optionalen Erklärungen zum Wertersatz und zum vorzeitigen 
Erlöschen orientieren sich eng am Gesetzeswortlaut des Bürgerlichen Gesetzbuches (§§ 356 Abs. 4, 357 
Abs. 8 BGB). Möchte Ihr Makler Erklärungen von Ihnen, bevor er tätig wird, dann gehen Sie damit keine 
gesonderte Vereinbarung ein. Es geht nur um die Modalitäten des Widerrufes. Sie kommen 
ausschließlich zur Geltung, wenn Sie letztlich doch den Miet- oder Kaufvertrag abschließen und den 
Maklervertrag widerrufen.  

• Haben Sie Zweifel? Fragen Sie bei Ihrer Verbraucherzentrale oder dem IVD-Bundesverband nach und 
holen Sie eine neutrale Meinung ein.  

Immobilienverband Deutschland IVD 
Bundesverband der Immobilienberater, 
Makler, Verwalter und Sachverständigen e.V. 
Littenstraße 10 
10179 Berlin 
Tel.: (0 30) 27 57 26-0 
E-Mail: info@ivd.net  
Internet: http://www.ivd.net 

Stand: Februar 2021 
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