
Was Sie als Kunde wissen sollten. 
Das Verbraucherrecht – Widerruf bei 

Immobilien-Maklerverträgen. 
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Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

info@lbs-immosw.de 
www.lbs-immosw.de 

Geschäftsführer 

Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates 

Stefan Siebert
Landesbank Baden-Württemberg 

IBAN DE81 6005 0101 7402 0461 91 

Aufsicht gem. § 34c GewO: 

Stadt Mainz | Standes-, 

Rechts- und Ordnungsamt | 

Postfach 3620 | 55026 Mainz 

Amtsgericht Mainz HRB 47749 

USt-IdNr. DE811332068 

Als Verbraucher kennen Sie das Recht zum Widerruf eines Vertrags aus dem Online-Handel oder beim Abschluss eines 
Zeitschriften-Abonnements an der Haustür. 

Seit dem 13. Juni 2014 besteht ein Widerrufsrecht auch für Verträge mit Immobilienmaklern, sofern der Vertrag nicht in den 
Geschäftsräumen des Maklers zustande kommt. Der Makler ist gesetzlich verpflichtet, Sie vor Abschluss des Maklervertrags über 
Ihre Verbraucherrechte und die Möglichkeiten des Widerrufs zu belehren. Dies führt in der Praxis regelmäßig zu Irritationen. 

Was Sie als Verbraucher wissen sollten: 

Ein Maklervertrag kommt zustande, wenn Sie das Angebot auf Abschluss eines Maklervertrages durch Ihre Annahmeerklärung 
annehmen. Sie müssen die ausgewiesene Maklerprovision nur bezahlen, wenn Sie aufgrund der Maklertätigkeit einen Miet-, Pacht- 
oder Kaufvertrag schließen. Sofern kein Miet-, Pacht- oder Kaufvertrag zustande kommt, werden Sie keine Courtagerechnung 

erhalten. Weiterhin können Sie unverbindlich Exposés anfordern oder eine Immobilie besichtigen. 

Wenn Sie kein Interesse an der angefragten Immobilie haben, müssen Sie den Maklervertrag nicht widerrufen. Den Widerruf 
können Sie binnen 14 Tagen nach Vertragsabschluss erklären. 

Sie wünschen, dass wir unsere Makler-Dienstleistungen sofort erbringen? 

Dann teilen Sie uns Ihre Zustimmung zur sofortigen Erbringung der Makler-Dienstleistungen mit! Nach vollständiger Erbringung 
unserer Makler-Dienstleistungen erlischt Ihr Widerrufsrecht. 

Falls Sie die Zustimmung zur sofortigen Erbringung der Dienstleistung nicht erklären, haben Sie bitte Verständnis dafür, dass Sie 
die Dienstleistung, zum Beispiel das Exposé, erst nach Ablauf Ihres Widerrufsrechts (14 Tage plus Postlaufzeit) erhalten. 

Die textliche Darstellung der Verbraucherinformation bietet keinen Spielraum und entspricht den gesetzlichen Vorgaben. 

Vermittler Vorname Name Vermittler/Sparkasse – handelnd im Auftrag/in Vertretung der Gesellschaft

Verbraucherinformationen für unsere Maklerkunden gemäß § 312d BGB i.V.m. Art. 246a § 1 EGBGB bei außerhalb von 
Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen und bei Fernabsatzverträgen

Verbraucher- 
informationen 
zum 
Abschluss 
eines Makler- 
vertrages

1. Wesentliche Eigenschaften der Maklerleistung 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest bietet über ihren Maklervertrag die Vermittlungsleistung von Immobilien an. Diese Leistung beinhaltet den Nachweis der 

Gelegenheit zum Abschluss eines Vertrages (z. B. Kauf-, Miet-, Pachtvertrag) gegen die Verpflichtung des Maklerkunden zur Zahlung einer Maklerprovision. Erfolgt der 

Maklervertrag als Alleinauftrag, so ist eine intensive Nachweis- oder Vermittlungsbemühung geschuldet. Diese beinhaltet neben der Auswertung des vorhandenen 

Interessentenbestands auch, individuell nach einem geeigneten Vertragspartner zu suchen. Im Allgemeinauftrag erbringt die LBS Immobilien GmbH Südwest 

allgemeine Nachweis- oder Vermittlungstätigkeiten, die im Wesentlichen auf die Auswertung des vorhandenen Interessentenbestands ausgerichtet sind. Die LBS 

Immobilien GmbH Südwest ist in diesem Fall zu werblichen Vorleistungen nicht verpflichtet. 

2. Identität des Unternehmens, ladungsfähige Anschrift und Adressat für Beschwerden

LBS Immobilien GmbH Südwest 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

E-Mail info@lbs-immosw.de 

Geschäftsführer: Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Stefan Siebert 

3. Art der Provisionsberechnung 

Die Maklerprovision kann aufgrund der Beschaffenheit der Maklerleistung im Voraus nicht benannt werden. In der Regel wird sie als ein Bruchteil des wirtschaftlichen 

Wertes des vermittelten bzw. nachgewiesenen Vertrages bzw. als ein Vielfaches der Monatsmiete/-pacht berechnet. Die Maklerprovision orientiert sich grundsätzlich an 

der Ortsüblichkeit. 

4. Zahlungs- und Leistungsbedingungen 

Die Maklerprovision ist fällig und zahlbar mit Abschluss des nachgewiesenen Vertrages. Die unter Ziffer 1 beschriebenen Maklerleistungen werden bis zum Eintritt des 

Erfolges (wirksamer Abschluss des angestrebten Vertrages), beim Maklervertrag mit Verkäufer bzw. Vermieter/Verpächter längstens bis zur Beendigung des 

Maklervertrages, erbracht. 

5. Laufzeit des Maklervertrags 

Der Maklervertrag mit Verkäufern/Vermietern/Verpächtern wird zunächst für 6 Monate erteilt. Er verlängert sich um jeweils drei Monate, wenn er nicht mit Monatsfrist 

in Textform gekündigt wird. Maximale Laufzeit ein Jahr. 

6. Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden: ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Schlichtungsstelle 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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Sitz der Gesellschaft: 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

info@lbs-immosw.de 
www.lbs-immosw.de 

Geschäftsführer 

Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates 

Stefan Siebert
Landesbank Baden-Württemberg 

IBAN DE81 6005 0101 7402 0461 91 

Aufsicht gem. § 34c GewO: 

Stadt Mainz | Standes-, 

Rechts- und Ordnungsamt | 

Postfach 3620 | 55026 Mainz 

Amtsgericht Mainz HRB 47749 

USt-IdNr. DE811332068 

Auftrag- 
geber 

Vorname Name 

Anschrift 

Telefon privat Telefon geschäftlich Mobil E-Mail

Identifizierung Der/Die Ausweis/e des/der Auftraggeber/s ist/sind kopiert und in FIOPORT hinterlegt. 

politisch exponierte 
Person 

Falls ein Auftraggeber PEP-Status hat, was der Fall ist, wenn er selbst, ein unmittelbarer Familienangehöriger von ihm oder eine ihm nahestehende Person ein wichtiges 
öffentliches Amt (z.B. Bundestagsabgeordneter, Botschafter, General, BGH-Richter) ausübt bzw. ausgeübt hat, ist das Formular „Erklärung zu politisch exponierten 
Personen (PEP)“ zwingend zusätzlich erforderlich. 

wirtschaftlich 
Berechtigter 

Falls es einen vom Auftraggeber abweichenden wirtschaftlich Berechtigten gibt, ist das Formular „Erhebungsbogen wirtschaftlich Berechtigter“ zwingend zusätzl ich 
erforderlich. 

Vermittler Vorname Name Vermittler/Sparkasse – handelnd im Auftrag/in Vertretung der Gesellschaft 

Kauf- 
gegenstand 

Lage des Grundstücks: Straße, Nr., PLZ, Ort Wohnungs-Nr. 

Art des Objektes Objekt-Nr. 

Kaufpreisvorstellung in EURO 

Sonstige ergänzende Vereinbarungen 

Folgende Unterlagen wurden übergeben (ggf. auf gesondertem Blatt) 

Verkäufer 

Der Auftraggeber hatte bisher keine Kenntnis davon, dass vorgenanntes Objekt zu kaufen ist.

Unterschriften Ort, Datum Unterschrift des/der Auftraggeber/s (auch in Vollmacht Sonstiger) 

Ort, Datum Unterschrift Vermittler

Identifizierung wurde durchgeführt. 
Ausweiskopie(n) wurden angefertigt und in FIOPORT hinterlegt. 
Die Richtigkeit der Unterschrift wurde geprüft. 
Prüfung des PEP-Status wurde durchgeführt. 
Prüfung des/der wirtschaftlichen Berechtigten wurde durchgeführt. 

(im Folgenden "Auftraggeber" genannt) ist durch die LBS Immobilien GmbH Südwest, Vordere Synagogenstraße 2, 55116 
Mainz (im Folgenden "Gesellschaft" genannt) folgendes Objekt angeboten worden. Die vom Auftraggeber im Erfolgsfall 
zu zahlende Maklerprovision beträgt                           % einschließlich gesetzlicher Mehrwertsteuer vom notariell beurkundeten Kaufpreis.
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Sitz der Gesellschaft: 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

info@lbs-immosw.de 
www.lbs-immosw.de 

Geschäftsführer 

Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates 

Stefan Siebert 
Landesbank Baden-Württemberg 

IBAN DE81 6005 0101 7402 0461 91 

Aufsicht gem. § 34c GewO: 

Stadt Mainz | Standes-, 

Rechts- und Ordnungsamt | 

Postfach 3620 | 55026 Mainz 

Amtsgericht Mainz HRB 47749 

USt-IdNr. DE811332068 

Verein- 
barungen 

1. Die Gesellschaft nimmt keine Vermögenswerte entgegen, die der Erfüllung vertraglicher Vereinbarungen zwischen Verkäufer und Käufer dienen. 

2. Die in den Nachweisen, Beschreibungen und Exposés u. ä. enthaltenen Informationen beruhen auf den ungeprüften Auskünften bzw. Angaben Dritter. Evtl. 
Berechnungen verstehen sich als unverbindliche Beispiele. Zu eigenen Nachforschungen ist die Gesellschaft nicht verpflichtet. Sie übernimmt deshalb keine Haftung
für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Angaben, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt. 

3. Der Auftraggeber hatte bisher keine Kenntnis davon, dass das vorgenannte Objekt zu kaufen ist.

4. Erfolgt ein Vertragsabschluss, wird der Auftraggeber die Gesellschaft sofort unterrichten und zahlt eine Maklerprovision in Höhe von % einschließlich gesetzlicher 
Mehrwertsteuer vom notariell beurkundeten Kaufpreis. 

5. Die Maklerprovision ist bei Abschluss des notariellen Kaufvertrags fällig. Vermittler dürfen keine Zahlungen entgegennehmen. Die Provision ist auch dann zu zahlen, 
wenn der notarielle Vertrag nach Zeitablauf des Maklervertrages mit dem Verkäufer geschlossen wird und der Nachweis innerhalb der Vertragslaufzeit erfolgte. 

6. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die Gesellschaft auch von der Gegenseite eine Maklerprovision verlangen kann. 

7. Einen Zwischenverkauf behält sich die Gesellschaft vor.

8. Vertragsänderungen bedürfen der Textform.

Allgemeine 
Geschäfts- 
bedingungen 

1. Angebote 

Der Empfänger ist verpflichtet, alle Angebote, Mitteilungen und Unterlagen vertraulich zu behandeln. Eine Weitergabe an Dritte ist nur mit Zustimmung der LBS 
Immobilien GmbH Südwest gestattet. Wenn im Falle unbefugter Weitergabe des Maklerangebotes ein Kauf-/Miet-/Pachtvertrag zwischen dem Dritten und dem 
nachgewiesenen Verkäufer/Vermieter/Verpächter zu Stande kommt, hat der Auftraggeber diejenige Provision zu bezahlen, die er im Falle des/der eigenen 
Erwerbs/Anmietung/Anpachtung hätte bezahlen müssen. 

2. Vertragsabschluss 

Die Angebote der LBS Immobilien GmbH Südwest sind freibleibend und unverbindlich. Ein/e Zwischenverkauf bzw. -vermietung/ -verpachtung bleibt vorbehalten. Die 
LBS Immobilien GmbH Südwest nimmt keine Vermögensgegenstände entgegen, die der Erfüllung vertraglicher Vereinbarungen zwischen Verkäufer und Käufer / 
Vermieter und Mieter / Verpächter und Pächter dienen. Mit Abschluss des notariellen Kaufvertrages/Mietvertrages/Pachtvertrages durch den Nachweis und/oder die 
Vermittlung der LBS Immobilien GmbH Südwest ist zu deren Gunsten eine Provision verdient und fällig. Die LBS Immobilien GmbH Südwest hat Anspruch auf 
Anwesenheit beim Vertragsabschluss. 

3. Provision 

Für den Nachweis oder die Vermittlung zahlt der Empfänger des Angebotes unbeschadet einer Maklerprovision der Gegenseite bei Erwerb/Anmietung/Pacht eines 
Objektes durch ihn, seinen Ehepartner bzw. Lebensgefährten oder einen Verwandten die ausgewiesene Maklerprovision vom Wirtschaftswert des Vertrages unter 
Einschluss aller damit zusammenhängenden Nebenabreden an die LBS Immobilien GmbH Südwest. Die Maklerprovision ist bei Abschluss des Vertrages durch 
unseren Nachweis oder unsere Vermittlung fällig. 

4. Doppeltätigkeit 

Die Gesellschaft ist berechtigt, auch für Interessenten entgeltlich tätig zu werden. Sie kann außerdem den Auftrag in Zusammenarbeit mit Dritten, z. B. Außendienst 
der LBS Immobilien GmbH Südwest bzw. LBS Landesbausparkasse Süd, Sparkassen – durchführen. 

5. Haftung 

Hinsichtlich des Objektes ist die LBS Immobilien GmbH Südwest auf die Auskünfte der Verkäufer, Vermieter, Verpächter, Bauherren, Bauträger und Behörden 
angewiesen. Insoweit beruhen sämtliche Informationen auf den ungeprüften Auskünften von Dritten. Eventuelle Berechnungen verstehen sich als unverbindliche 
Beispiele. Zu eigenen Nachforschungen ist die LBS Immobilien GmbH Südwest nicht verpflichtet. Die LBS Immobilien GmbH Südwest übernimmt deshalb keine 
Haftung für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Angaben, sofern kein Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt. Die Haftung für einfache Fahrlässigkeit ist bezüglich 
Sach- und Vermögensschäden ausgeschlossen, nicht jedoch für Schäden aus Verletzung des Lebens, des Körpers und der Gesundheit. Darüber hinaus kann die 
LBS Immobilien GmbH Südwest für Objekte keine Gewähr übernehmen und für die Bonität der Vertragspartner nicht haften. 

6. Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden: ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Schlichtungsstelle 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Verbraucher- 
informationen 
zum 
Abschluss 

1. Wesentliche Eigenschaften der Maklerleistung 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest bietet über ihren Maklervertrag die Vermittlungsleistung von Immobilien an. Diese Leistung beinhaltet den Nachweis der 

Gelegenheit zum Abschluss eines Vertrages (z. B. Kauf-, Miet-, Pachtvertrag) gegen die Verpflichtung des Maklerkunden zur Zahlung einer Maklerprovision. Erfolgt der 

Maklervertrag als Alleinauftrag, so ist eine intensive Nachweis- oder Vermittlungsbemühung geschuldet. Diese beinhaltet neben der Auswertung des vorhandenen 

Interessentenbestands auch, individuell nach einem geeigneten Vertragspartner zu suchen. Im Allgemeinauftrag erbringt die LBS Immobilien GmbH Südwest 

allgemeine Nachweis- oder Vermittlungstätigkeiten, die im Wesentlichen auf die Auswertung des vorhandenen Interessentenbestands ausgerichtet sind. Die LBS 

Immobilien GmbH Südwest ist in diesem Fall zu werblichen Vorleistungen nicht verpflichtet. 

2. Identität des Unternehmens, ladungsfähige Anschrift und Adressat für Beschwerden

LBS Immobilien GmbH Südwest 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

E-Mail info@lbs-immosw.de 
Geschäftsführer: Norbert Hoffmann 
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Stefan Siebert 

3. Art der Provisionsberechnung 

Die Maklerprovision kann aufgrund der Beschaffenheit der Maklerleistung im Voraus nicht benannt werden. In der Regel wird sie als ein Bruchteil des wirtschaftlichen 

Wertes des vermittelten bzw. nachgewiesenen Vertrages bzw. als ein Vielfaches der Monatsmiete/-pacht berechnet. Die Maklerprovision orientiert sich grundsätzlich 

an der Ortsüblichkeit. 

4. Zahlungs- und Leistungsbedingungen 

Die Maklerprovision ist fällig und zahlbar mit Abschluss des nachgewiesenen Vertrages. Die unter Ziffer 1 beschriebenen Maklerleistungen werden bis zum Eintritt des 
Erfolges (wirksamer Abschluss des angestrebten Vertrages), beim Maklervertrag mit Verkäufer bzw. Vermieter/Verpächter längstens bis zur Beendigung des 
Maklervertrages, erbracht. 

5. Laufzeit des Maklervertrags 

Der Maklervertrag mit Verkäufern/Vermietern/Verpächtern wird zunächst für 6 Monate erteilt. Er verlängert sich um jeweils drei Monate, wenn er nicht mit Monatsfrist in 

Textform gekündigt wird. Maximale Laufzeit ein Jahr. 

6. Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden: ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Schlichtungsstelle 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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Sitz der Gesellschaft: 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

info@lbs-immosw.de 
www.lbs-immosw.de 

Geschäftsführer 

Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates 

Stefan Siebert 
Landesbank Baden-Württemberg 

IBAN DE81 6005 0101 7402 0461 91 

Aufsicht gem. § 34c GewO: 

Stadt Mainz | Standes-, 

Rechts- und Ordnungsamt | 

Postfach 3620 | 55026 Mainz 

Amtsgericht Mainz HRB 47749 

USt-IdNr. DE811332068 

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn 

Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, der 

LBS Immobilien GmbH Südwest 
Vordere Synagogenstraße 2 
55116 Mainz 
Telefon +49 6131 13-4043 
E-Mail info@lbs-immosw.de 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 

Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 

Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 

über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 

ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 

Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu 

zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 

unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.) 

 An LBS Immobilien GmbH Südwest, Postfach 29 80, 55019 Mainz, Vordere Synagogenstraße 2, 55116 Mainz, E-Mail info@lbs-immosw.de: 

 Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der 
folgenden Dienstleistung (*) 

 Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

 Name des/der Verbraucher(s) 

 Anschrift des/der Verbraucher(s) 

 Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 Datum 

* Unzutreffendes streichen

Zustimmung zum Beginn der Maklerleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist 


Ich verlange hiermit ausdrücklich, dass mit der Ausführung der beauftragten Maklerleistung (z. B. Übersendung eines Exposés, 
Durchführung einer Besichtigung) vor Ende der Widerrufsfrist begonnen wird. Mir ist bekannt, dass ich bei vollständiger Vertragserfüllung 
durch die LBS Immobilien GmbH Südwest mein Widerrufsrecht verliere.

Ort, Datum  Unterschrift des/der Auftraggeber/s (auch in Vollmacht Sonstiger)

Empfangsbestätigung 

Hiermit bestätige ich, von der LBS Immobilien GmbH Südwest die „Verbraucherinformationen für unsere Maklerkunden gemäß 
§ 312d BGB i.V.m. Art. 246a § 1 EGBGB“ vor Vertragsabschluss erhalten zu haben.

 

Ort, Datum Unterschrift des/der Auftraggeber/s (auch in Vollmacht Sonstiger) 
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Als Verbraucher kennen Sie das Recht zum Widerruf eines Vertrags aus dem Online-Handel oder beim Abschluss eines 
Zeitschriften-Abonnements an der Haustür. 

Seit dem 13. Juni 2014 besteht ein Widerrufsrecht auch für Verträge mit Immobilienmaklern, sofern der Vertrag nicht in den 
Geschäftsräumen des Maklers zustande kommt. Der Makler ist gesetzlich verpflichtet, Sie vor Abschluss des Maklervertrags über 
Ihre Verbraucherrechte und die Möglichkeiten des Widerrufs zu belehren. Dies führt in der Praxis regelmäßig zu Irritationen. 

Was Sie als Verbraucher wissen sollten: 

Ein Maklervertrag kommt zustande, wenn Sie das Angebot auf Abschluss eines Maklervertrages durch Ihre Annahmeerklärung 
annehmen. Sie müssen die ausgewiesene Maklerprovision nur bezahlen, wenn Sie aufgrund der Maklertätigkeit einen Miet-, Pacht- 
oder Kaufvertrag schließen. Sofern kein Miet-, Pacht- oder Kaufvertrag zustande kommt, werden Sie keine Courtagerechnung 

erhalten. Weiterhin können Sie unverbindlich Exposés anfordern oder eine Immobilie besichtigen. 

Wenn Sie kein Interesse an der angefragten Immobilie haben, müssen Sie den Maklervertrag nicht widerrufen. Den Widerruf 
können Sie binnen 14 Tagen nach Vertragsabschluss erklären. 

Sie wünschen, dass wir unsere Makler-Dienstleistungen sofort erbringen? 

Dann teilen Sie uns Ihre Zustimmung zur sofortigen Erbringung der Makler-Dienstleistungen mit! Nach vollständiger Erbringung 
unserer Makler-Dienstleistungen erlischt Ihr Widerrufsrecht. 

Falls Sie die Zustimmung zur sofortigen Erbringung der Dienstleistung nicht erklären, haben Sie bitte Verständnis dafür, dass Sie 
die Dienstleistung, zum Beispiel das Exposé, erst nach Ablauf Ihres Widerrufsrechts (14 Tage plus Postlaufzeit) erhalten. 

Die textliche Darstellung der Verbraucherinformation bietet keinen Spielraum und entspricht den gesetzlichen Vorgaben. 

Vermittler Vorname Name Vermittler/Sparkasse – handelnd im Auftrag/in Vertretung der Gesellschaft

Verbraucherinformationen für unsere Maklerkunden gemäß § 312d BGB i.V.m. Art. 246a § 1 EGBGB bei außerhalb von 
Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen und bei Fernabsatzverträgen

Verbraucher- 
informationen 
zum 
Abschluss 
eines Makler- 
vertrages

1. Wesentliche Eigenschaften der Maklerleistung 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest bietet über ihren Maklervertrag die Vermittlungsleistung von Immobilien an. Diese Leistung beinhaltet den Nachweis der 

Gelegenheit zum Abschluss eines Vertrages (z. B. Kauf-, Miet-, Pachtvertrag) gegen die Verpflichtung des Maklerkunden zur Zahlung einer Maklerprovision. Erfolgt der 

Maklervertrag als Alleinauftrag, so ist eine intensive Nachweis- oder Vermittlungsbemühung geschuldet. Diese beinhaltet neben der Auswertung des vorhandenen 

Interessentenbestands auch, individuell nach einem geeigneten Vertragspartner zu suchen. Im Allgemeinauftrag erbringt die LBS Immobilien GmbH Südwest 

allgemeine Nachweis- oder Vermittlungstätigkeiten, die im Wesentlichen auf die Auswertung des vorhandenen Interessentenbestands ausgerichtet sind. Die LBS 

Immobilien GmbH Südwest ist in diesem Fall zu werblichen Vorleistungen nicht verpflichtet. 

2. Identität des Unternehmens, ladungsfähige Anschrift und Adressat für Beschwerden

LBS Immobilien GmbH Südwest 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

E-Mail info@lbs-immosw.de 

Geschäftsführer: Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Stefan Siebert 

3. Art der Provisionsberechnung 

Die Maklerprovision kann aufgrund der Beschaffenheit der Maklerleistung im Voraus nicht benannt werden. In der Regel wird sie als ein Bruchteil des wirtschaftlichen 

Wertes des vermittelten bzw. nachgewiesenen Vertrages bzw. als ein Vielfaches der Monatsmiete/-pacht berechnet. Die Maklerprovision orientiert sich grundsätzlich an 

der Ortsüblichkeit. 

4. Zahlungs- und Leistungsbedingungen 

Die Maklerprovision ist fällig und zahlbar mit Abschluss des nachgewiesenen Vertrages. Die unter Ziffer 1 beschriebenen Maklerleistungen werden bis zum Eintritt des 

Erfolges (wirksamer Abschluss des angestrebten Vertrages), beim Maklervertrag mit Verkäufer bzw. Vermieter/Verpächter längstens bis zur Beendigung des 

Maklervertrages, erbracht. 

5. Laufzeit des Maklervertrags 

Der Maklervertrag mit Verkäufern/Vermietern/Verpächtern wird zunächst für 6 Monate erteilt. Er verlängert sich um jeweils drei Monate, wenn er nicht mit Monatsfrist 

in Textform gekündigt wird. Maximale Laufzeit ein Jahr. 

6. Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden: ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Schlichtungsstelle 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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Sitz der Gesellschaft: 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

info@lbs-immosw.de 
www.lbs-immosw.de 

Geschäftsführer 

Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates 

Stefan Siebert 
Landesbank Baden-Württemberg 

IBAN DE81 6005 0101 7402 0461 91 

Aufsicht gem. § 34c GewO: 

Stadt Mainz | Standes-, 

Rechts- und Ordnungsamt | 

Postfach 3620 | 55026 Mainz 

Amtsgericht Mainz HRB 47749 

USt-IdNr. DE811332068 

Auftrag- 
geber 

Vorname Name 

Anschrift 

Telefon privat Telefon geschäftlich Mobil E-Mail

Identifizierung Der/Die Ausweis/e des/der Auftraggeber/s ist/sind kopiert und in FIOPORT hinterlegt. 

politisch exponierte 
Person 

Falls ein Auftraggeber PEP-Status hat, was der Fall ist, wenn er selbst, ein unmittelbarer Familienangehöriger von ihm oder eine ihm nahestehende Person ein wichtiges 
öffentliches Amt (z.B. Bundestagsabgeordneter, Botschafter, General, BGH-Richter) ausübt bzw. ausgeübt hat, ist das Formular „Erklärung zu politisch exponierten 
Personen (PEP)“ zwingend zusätzlich erforderlich. 

wirtschaftlich 
Berechtigter 

Falls es einen vom Auftraggeber abweichenden wirtschaftlich Berechtigten gibt, ist das Formular „Erhebungsbogen wirtschaftlich Berechtigter“ zwingend zusätzl ich 
erforderlich. 

Vermittler Vorname Name Vermittler/Sparkasse – handelnd im Auftrag/in Vertretung der Gesellschaft 

Kauf- 
gegenstand 

Lage des Grundstücks: Straße, Nr., PLZ, Ort Wohnungs-Nr. 

Art des Objektes Objekt-Nr. 

Kaufpreisvorstellung in EURO 

Sonstige ergänzende Vereinbarungen 

Folgende Unterlagen wurden übergeben (ggf. auf gesondertem Blatt) 

Verkäufer 

Der Auftraggeber hatte bisher keine Kenntnis davon, dass vorgenanntes Objekt zu kaufen ist.

Unterschriften Ort, Datum Unterschrift des/der Auftraggeber/s (auch in Vollmacht Sonstiger) 

Ort, Datum Unterschrift Vermittler

Identifizierung wurde durchgeführt. 
Ausweiskopie(n) wurden angefertigt und in FIOPORT hinterlegt. 
Die Richtigkeit der Unterschrift wurde geprüft. 
Prüfung des PEP-Status wurde durchgeführt. 
Prüfung des/der wirtschaftlichen Berechtigten wurde durchgeführt. 

(im Folgenden "Auftraggeber" genannt) ist durch die LBS Immobilien GmbH Südwest, Vordere Synagogenstraße 2, 55116 
Mainz (im Folgenden "Gesellschaft" genannt) folgendes Objekt angeboten worden. Die vom Auftraggeber im Erfolgsfall 
zu zahlende Maklerprovision beträgt         % einschließlich gesetzlicher Mehrwertsteuer vom notariell beurkundeten Kaufpreis.
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Sitz der Gesellschaft: 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

info@lbs-immosw.de 
www.lbs-immosw.de 

Geschäftsführer 

Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates 

Stefan Siebert 
Landesbank Baden-Württemberg 

IBAN DE81 6005 0101 7402 0461 91 

Aufsicht gem. § 34c GewO: 

Stadt Mainz | Standes-, 

Rechts- und Ordnungsamt | 

Postfach 3620 | 55026 Mainz 

Amtsgericht Mainz HRB 47749 

USt-IdNr. DE811332068 

Verein- 
barungen 

1. Die Gesellschaft nimmt keine Vermögenswerte entgegen, die der Erfüllung vertraglicher Vereinbarungen zwischen Verkäufer und Käufer dienen. 

2. Die in den Nachweisen, Beschreibungen und Exposés u. ä. enthaltenen Informationen beruhen auf den ungeprüften Auskünften bzw. Angaben Dritter. Evtl. 
Berechnungen verstehen sich als unverbindliche Beispiele. Zu eigenen Nachforschungen ist die Gesellschaft nicht verpflichtet. Sie übernimmt deshalb keine Haftung
für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Angaben, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt. 

3. Der Auftraggeber hatte bisher keine Kenntnis davon, dass das vorgenannte Objekt zu kaufen ist.

4. Erfolgt ein Vertragsabschluss, wird der Auftraggeber die Gesellschaft sofort unterrichten und zahlt eine Maklerprovision in Höhe von % einschließlich gesetzlicher 
Mehrwertsteuer vom notariell beurkundeten Kaufpreis. 

5. Die Maklerprovision ist bei Abschluss des notariellen Kaufvertrags fällig. Vermittler dürfen keine Zahlungen entgegennehmen. Die Provision ist auch dann zu zahlen, 
wenn der notarielle Vertrag nach Zeitablauf des Maklervertrages mit dem Verkäufer geschlossen wird und der Nachweis innerhalb der Vertragslaufzeit erfolgte. 

6. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die Gesellschaft auch von der Gegenseite eine Maklerprovision verlangen kann. 

7. Einen Zwischenverkauf behält sich die Gesellschaft vor.

8. Vertragsänderungen bedürfen der Textform.

Allgemeine 
Geschäfts- 
bedingungen 

1. Angebote 

Der Empfänger ist verpflichtet, alle Angebote, Mitteilungen und Unterlagen vertraulich zu behandeln. Eine Weitergabe an Dritte ist nur mit Zustimmung der LBS 
Immobilien GmbH Südwest gestattet. Wenn im Falle unbefugter Weitergabe des Maklerangebotes ein Kauf-/Miet-/Pachtvertrag zwischen dem Dritten und dem 
nachgewiesenen Verkäufer/Vermieter/Verpächter zu Stande kommt, hat der Auftraggeber diejenige Provision zu bezahlen, die er im Falle des/der eigenen 
Erwerbs/Anmietung/Anpachtung hätte bezahlen müssen. 

2. Vertragsabschluss 

Die Angebote der LBS Immobilien GmbH Südwest sind freibleibend und unverbindlich. Ein/e Zwischenverkauf bzw. -vermietung/ -verpachtung bleibt vorbehalten. Die 
LBS Immobilien GmbH Südwest nimmt keine Vermögensgegenstände entgegen, die der Erfüllung vertraglicher Vereinbarungen zwischen Verkäufer und Käufer / 
Vermieter und Mieter / Verpächter und Pächter dienen. Mit Abschluss des notariellen Kaufvertrages/Mietvertrages/Pachtvertrages durch den Nachweis und/oder die 
Vermittlung der LBS Immobilien GmbH Südwest ist zu deren Gunsten eine Provision verdient und fällig. Die LBS Immobilien GmbH Südwest hat Anspruch auf 
Anwesenheit beim Vertragsabschluss. 

3. Provision 

Für den Nachweis oder die Vermittlung zahlt der Empfänger des Angebotes unbeschadet einer Maklerprovision der Gegenseite bei Erwerb/Anmietung/Pacht eines 
Objektes durch ihn, seinen Ehepartner bzw. Lebensgefährten oder einen Verwandten die ausgewiesene Maklerprovision vom Wirtschaftswert des Vertrages unter 
Einschluss aller damit zusammenhängenden Nebenabreden an die LBS Immobilien GmbH Südwest. Die Maklerprovision ist bei Abschluss des Vertrages durch 
unseren Nachweis oder unsere Vermittlung fällig. 

4. Doppeltätigkeit 

Die Gesellschaft ist berechtigt, auch für Interessenten entgeltlich tätig zu werden. Sie kann außerdem den Auftrag in Zusammenarbeit mit Dritten, z. B. Außendienst 
der LBS Immobilien GmbH Südwest bzw. LBS Landesbausparkasse Süd, Sparkassen – durchführen. 

5. Haftung 

Hinsichtlich des Objektes ist die LBS Immobilien GmbH Südwest auf die Auskünfte der Verkäufer, Vermieter, Verpächter, Bauherren, Bauträger und Behörden 
angewiesen. Insoweit beruhen sämtliche Informationen auf den ungeprüften Auskünften von Dritten. Eventuelle Berechnungen verstehen sich als unverbindliche 
Beispiele. Zu eigenen Nachforschungen ist die LBS Immobilien GmbH Südwest nicht verpflichtet. Die LBS Immobilien GmbH Südwest übernimmt deshalb keine 
Haftung für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Angaben, sofern kein Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt. Die Haftung für einfache Fahrlässigkeit ist bezüglich 
Sach- und Vermögensschäden ausgeschlossen, nicht jedoch für Schäden aus Verletzung des Lebens, des Körpers und der Gesundheit. Darüber hinaus kann die 
LBS Immobilien GmbH Südwest für Objekte keine Gewähr übernehmen und für die Bonität der Vertragspartner nicht haften. 

6. Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden: ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Schlichtungsstelle 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Verbraucher- 
informationen 
zum 
Abschluss 

1. Wesentliche Eigenschaften der Maklerleistung 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest bietet über ihren Maklervertrag die Vermittlungsleistung von Immobilien an. Diese Leistung beinhaltet den Nachweis der 

Gelegenheit zum Abschluss eines Vertrages (z. B. Kauf-, Miet-, Pachtvertrag) gegen die Verpflichtung des Maklerkunden zur Zahlung einer Maklerprovision. Erfolgt der 

Maklervertrag als Alleinauftrag, so ist eine intensive Nachweis- oder Vermittlungsbemühung geschuldet. Diese beinhaltet neben der Auswertung des vorhandenen 

Interessentenbestands auch, individuell nach einem geeigneten Vertragspartner zu suchen. Im Allgemeinauftrag erbringt die LBS Immobilien GmbH Südwest 

allgemeine Nachweis- oder Vermittlungstätigkeiten, die im Wesentlichen auf die Auswertung des vorhandenen Interessentenbestands ausgerichtet sind. Die LBS 

Immobilien GmbH Südwest ist in diesem Fall zu werblichen Vorleistungen nicht verpflichtet. 

2. Identität des Unternehmens, ladungsfähige Anschrift und Adressat für Beschwerden

LBS Immobilien GmbH Südwest 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

E-Mail info@lbs-immosw.de 
Geschäftsführer: Norbert Hoffmann 
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Stefan Siebert 

3. Art der Provisionsberechnung 

Die Maklerprovision kann aufgrund der Beschaffenheit der Maklerleistung im Voraus nicht benannt werden. In der Regel wird sie als ein Bruchteil des wirtschaftlichen 

Wertes des vermittelten bzw. nachgewiesenen Vertrages bzw. als ein Vielfaches der Monatsmiete/-pacht berechnet. Die Maklerprovision orientiert sich grundsätzlich 

an der Ortsüblichkeit. 

4. Zahlungs- und Leistungsbedingungen 

Die Maklerprovision ist fällig und zahlbar mit Abschluss des nachgewiesenen Vertrages. Die unter Ziffer 1 beschriebenen Maklerleistungen werden bis zum Eintritt des 
Erfolges (wirksamer Abschluss des angestrebten Vertrages), beim Maklervertrag mit Verkäufer bzw. Vermieter/Verpächter längstens bis zur Beendigung des 
Maklervertrages, erbracht. 

5. Laufzeit des Maklervertrags 

Der Maklervertrag mit Verkäufern/Vermietern/Verpächtern wird zunächst für 6 Monate erteilt. Er verlängert sich um jeweils drei Monate, wenn er nicht mit Monatsfrist in 

Textform gekündigt wird. Maximale Laufzeit ein Jahr. 

6. Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden: ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Schlichtungsstelle 

Die LBS Immobilien GmbH Südwest nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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Sitz der Gesellschaft: 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

info@lbs-immosw.de 
www.lbs-immosw.de 

Geschäftsführer 

Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates 

Stefan Siebert
Landesbank Baden-Württemberg 

IBAN DE81 6005 0101 7402 0461 91 

Aufsicht gem. § 34c GewO: 

Stadt Mainz | Standes-, 

Rechts- und Ordnungsamt | 

Postfach 3620 | 55026 Mainz 

Amtsgericht Mainz HRB 47749 

USt-IdNr. DE811332068 

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn 

Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, der 

LBS Immobilien GmbH Südwest 
Vordere Synagogenstraße 2 
55116 Mainz 
Telefon +49 6131 13-4043 
E-Mail info@lbs-immosw.de 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 

Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 

Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 

über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 

ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 

Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu 

zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 

unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.) 

 An LBS Immobilien GmbH Südwest, Postfach 29 80, 55019 Mainz, Vordere Synagogenstraße 2, 55116 Mainz, E-Mail info@lbs-immosw.de: 

 Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der 
folgenden Dienstleistung (*) 

 Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

 Name des/der Verbraucher(s) 

 Anschrift des/der Verbraucher(s) 

 Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 Datum 

* Unzutreffendes streichen

Zustimmung zum Beginn der Maklerleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist 


Ich verlange hiermit ausdrücklich, dass mit der Ausführung der beauftragten Maklerleistung (z. B. Übersendung eines Exposés, 
Durchführung einer Besichtigung) vor Ende der Widerrufsfrist begonnen wird. Mir ist bekannt, dass ich bei vollständiger Vertragserfüllung 
durch die LBS Immobilien GmbH Südwest mein Widerrufsrecht verliere.

Ort, Datum  Unterschrift des/der Auftraggeber/s (auch in Vollmacht Sonstiger)

Empfangsbestätigung 

Hiermit bestätige ich, von der LBS Immobilien GmbH Südwest die „Verbraucherinformationen für unsere Maklerkunden gemäß 
§ 312d BGB i.V.m. Art. 246a § 1 EGBGB“ vor Vertragsabschluss erhalten zu haben.

 

Ort, Datum Unterschrift des/der Auftraggeber/s (auch in Vollmacht Sonstiger) 



Datenschutzhinweise 
Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte 
Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Seite 1 von 2 

Kopie für Kunde 

7
5
0
-0

2
7
_
0

2.
2
5_

V
0
8

Sitz der Gesellschaft: 

Vordere Synagogenstraße 2 

55116 Mainz 

Telefon +49 6131 13-4043 

info@lbs-immosw.de 
www.lbs-immosw.de 

Geschäftsführer 

Norbert Hoffmann 

Vorsitzender des Aufsichtsrates 

Stefan Siebert
Landesbank Baden-Württemberg 

IBAN DE81 6005 0101 7402 0461 91 

Aufsicht gem. § 34c GewO: 

Stadt Mainz | Standes-, 

Rechts- und Ordnungsamt | 

Postfach 3620 | 55026 Mainz 

Amtsgericht Mainz HRB 47749 

USt-IdNr. DE811332068 

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen 
zustehenden Ansprüche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den jeweils 
von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen. 

1. Wer ist für die Datenver- 
arbeitung verantwortlich
und an wen kann ich 
mich wenden? 

Verantwortliche Stelle ist: 

LBS Immobilien GmbH Südwest 
Vordere Synagogenstraße 2 
55116 Mainz 
Telefon +49 6131 13-4043 
E-Mail info@lbs-immosw.de 

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter: 

LBS Landesbausparkasse Süd 
Datenschutz 
Jägerstr. 36 
70174 Stuttgart 
Telefon +49 711 183-3456 
E-Mail datenschutz@lbs-sued.de 

2. Welche Quellen und 
Daten nutzen wir? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem 
verarbeiten wir – soweit für die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich – personenbezogene Daten, die wir von 
Dritten zulässigerweise erhalten haben. Ebenso verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich 
zugänglichen Quellen (z. B. Grundbücher, Handelsregister) zulässigerweise gewonnen haben und verarbeiten dürfen. 

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten) und Legitimationsdaten. 
Darüber hinaus können dies auch Informationen über Ihre finanzielle Situation, Registerdaten, Daten über Ihre Nutzung von 
unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, IP-Adresse) sowie andere mit den 
genannten Kategorien vergleichbare Daten sein. 

3. Für welche Zwecke verar-
beiten wir Ihre Daten und
auf welcher Rechtsgrund-
lage? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europäischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). 

3.1. Zur Erfüllung von vertrag- 
lichen Pflichten (Art. 6  
Abs. 1 Buchst. b DSGVO) 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von 
Immobiliengeschäften, insbesondere zur Durchführung vorvertraglicher oder vertraglicher Maßnahmen mit Ihnen und der 
Ausführung Ihrer Aufträge. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem mit uns geschlossenen 
Vertrag. 

3.2. Im Rahmen der Interes- 
senabwägung (Art. 6  
Abs. 1 Buchst. f DSGVO) 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter 
Interessen von uns oder Dritten, zum Beispiel: 

 Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

 Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

 Verhinderung und Aufklärung von Straftaten;

 Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Immobiliengesellschaft;

 Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

 Risikosteuerung in der Unternehmensgruppe.

3.3. Aufgrund Ihrer Einwilli-
gung (Art. 6 Abs. 1  
Buchst. a DSGVO) 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe 
von Daten im Verbund, Auswertung von Daten für Marketingzwecke) erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser 
Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben.  
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, 
die vor der Geltung der Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai.2018, uns gegenüber erteilt worden sind. Bitte 
beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon 
nicht betroffen. 

3.4. Aufgrund gesetzlicher 
Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. c DSGVO) 

Zudem unterliegen wir als Immobiliengesellschaft diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heißt gesetzlichen 
Anforderungen (z. B. Geldwäschegesetz, Steuergesetze) sowie Richtlinien und Verordnungen. Zu den Zwecken der 
Verarbeitung gehören unter anderem die Identitäts- und Altersprüfung, Betrugs- und Geldwäscheprävention, die Erfüllung 
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, die Bewertung und Steuerung von Risiken sowie die Auskunft an Behörden. 

4. Wer bekommt meine
Daten?

Innerhalb der Immobiliengesellschaft erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen 
und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) können zu diesen 
Zwecken Daten erhalten. 
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Informationen über Sie dürfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben 
oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind (z. B. gegenüber Staatsanwaltschaft, Gerichten oder sonstigen Behörden). 
Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, für die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt 
haben. 

5. Wie lange werden meine 
Daten gespeichert? 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es für die Erfüllung unserer vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem 
Geldwäschegesetz (GwG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei 
bis zehn Jahre. Schließlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjährungsfristen, die zum 
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fällen aber auch bis 
zu dreißig Jahre betragen können. 

6. Werden Daten in ein 
Drittland oder an eine inter- 
nationale Organisation
übermittelt? 

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an ein Drittland (Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums – 
EWR) oder an eine internationale Organisation übermittelt. 

7. Welche Datenschutz- 
rechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), auf Löschung 
(Art. 17 DSGVO), auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 
DSGVO). Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber 
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG). 

8. Besteht für mich eine 
Pflicht zur Bereitstellung
von Daten? 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die 
Begründung, Durchführung und Beendigung einer Geschäftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir 
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausführung 
des Auftrages ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und ggf. beenden 
müssen. 
Insbesondere sind wir nach den geldwäscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie anhand Ihres Personalausweises zu 
identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsdatum, sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen 
Verpflichtung nachkommen können, haben Sie uns nach dem Geldwäschegesetz die notwendigen Informationen und 
Unterlagen zur Verfügung zu stellen und sich im Laufe der Geschäftsbeziehung ergebende Änderungen unverzüglich 
anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfügung stellen, dürfen wir die von 
Ihnen gewünschte Geschäftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen. 

9. Inwieweit gibt es eine
automatisierte
Entscheidungsfindung im
Einzelfall? 

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich keine automatisierte 
Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie 
hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. 

10. Inwieweit werden meine
Daten für die Profilbildung
(Scoring) genutzt? 

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir 
setzen Profiling z. B. in folgendem Fall ein: Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekämpfung 
von Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung und vermögensgefährdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch 
Datenauswertungen vorgenommen. Diese Maßnahmen dienen zugleich Ihrem Schutz. 

Informationen zum Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) 

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, 
Widerspruch einzulegen. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für die Zwecke der Direktwerbung 

In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch 
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeiten. 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte gerichtet werden an: 

LBS Immobilien GmbH Südwest, Vordere Synagogenstraße 2, 55116 Mainz, E-Mail info@lbs-immosw.de 
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